Rutin för felanmälan av värmepump NIBE:

1. Gå igenom användarmanualen (finns här på hemsidan under boendeinformation) och kontrollera om felet är något ni kan åtgärda  själva. 

2. Kontakta NIBE direkt på telefonnummer 0433-730 00, ha ert serienummer som finns på er värmepump i beredskap. Se om felet går att åtgärda med hjälp av telefonsupport.

3. Kontakta Upplands Kyl- och Värme på telefonnummer 018-444 40 40 och anmäl felet för teknisk support.

OBS! Det är viktigt att ni verkligen går igenom steg 1-2 innan ni kontaktar Upplands kyl- och värme så att ni utesluter handhavandefel. Garantin omfattar inte dessa och om Upplands Kyl- och värme åtgärdar ett fel hos er som visar sig bero på handhavande kommer ni som medlem få stå för kostnaden för åtgärdandet.
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